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Draft Minutes of the 107th General Service Conference 

5‐7 April 2019,     held at St Francis Retreat Centre, Auckland 

 

The meeting was opened with the Serenity Prayer and Paul welcomed new 

Delegates. 

 

Friday 4 April 7.30pm 

1.Welcome 

2. Silent reflection  

3. Serenity Prayer  

4. Reading – Short form traditions read by Roger 

5. Identification     

Paul Donaldson    GSC Chairperson 

Julia Hickton Scott  Secretary  

Johnny Findlay         Treasurer (Class B. Board Member) 

Rowena Watson    Board Chair (Class B Board Member) 

Harriet W    1st Year Delegate Central Area 

Antonia Scott‐Clark  3rd Year Delegate Central Area 

Randal Petrie    1st Year Delegate Central Area  

Jackie Earlly    2nd Year Delegate (Zone 2) 

Craig Benjamin    3rd Year Delegate Northern Area (Zone 1) 

Frances Munden    1st Year Delegate Northern Area (Zone 3) 

Bebe Frayle    2nd Year Delegate Southern Area (Eastern Zone) 

Donald Fleck     1st Year Delegate Southern Area (Southern Zone)       

Ian MacEwan    Class A Board Member 

Ali Holden    Class B Board Member  

Julia Hickton Scott  Class B Board Member (Conference secretary cover) 

Mahesh Lala    Class B Board Member (Legal) 

Rachel Collins    Class B Board Member 
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Russell Brokenshire  Class B Board Member 

Mike Quayle     GSO Executive Officer 

Roger Soulsby    2nd Term WSD 

Pip Adam    1st Term WSD   

Apologies:    

Teresa O’Connor      3rd Year Delegate Southern Area (Western Zone)  

Christine England     Conference Secretary 

Accept Apologies 

Moved   Paul  Seconded  Rowena    Passed 

Previous Minutes:  (ID 609) 

Accept Minutes as a true and accurate record 

Moved Jackie    Seconded Antonia  Passed 

Correspondence: 

Inward 

Nomination for conference secretary from Kate Rodda from Nelson. This will be discussed over the weekend 

Correspondence from GSO regarding intergroup. Donald from SA will report back in his report 

2 further matters that are with the TCF committees and will come through that report 

Outward  

Letters of thanks to outgoing Delegates 

Moved that all correspondence be accepted 

Moved Harriet   Seconded Rowena  Carried 

 

Standing Committee Membership 

Public Information (PI) ‐ 

 Julia HS, Johnny F, Teresa O ( absent), Jackie E, Jo M, Randall 

Cooperating with Professional Community (CPC) ‐ 

Ian Mc, Antonia S (Chair), Bebe F, Steve S, Francis M, Rachel 

 

Treatment and Correctional Facilities (TCF) ‐ 

Ali H, Mahesh L, Craig B (Chair), Russell, Harriet W, Don F, 
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International ‐ 

Roger S, (Chair), Rowena, Pip A, Mike Quayle, Paul D 

 

Meeting Closed with Toronto Declaration. 

 

Saturday 13 October 2018 8.30am  

Meeting opened with Serenity Prayer 

Reading ‐  Service Manual page 24  ‐ Mahesh L 

Reading ‐ What does conference do? Paul D 

Review of Board Advisory Actions from 106th Conference of GSC  

The Board is asked to look at the following points as part of their advisory actions (from CAA reports)  
Items in red indicate that this was response to the Board Advisory Actions from 106th AAGSC 

 
1. Copyright and where this sits in relation to the Service Manual (including material made available by AAWS)  

Copyright sits with NZGSO 
 

2. Update the Service Manual to include recent changes 
Bebe has transferred the document into word and will do the changes until the end of 2019. Rachel and Mike 
are work on how to process the changes. The changes will be made by June 2019. Going forward changes will 
be done by GSO. Changes will be emailed to GSO to be collated. Changes will be made every 6 months post 
conference approval. 

 
3. Reflect on the possibility of making a printed version of the AA NZ Service Manual and establishing the 

appropriate pathway for this to be available to the fellowship. In addition they are asked to consider 
feedback from the NAA Zone 2 Delegate 1st Year (ID 557) and NAA Zone 1 2nd Year Delegate (ID 551) where 
anomalies in the Service Manual have been identified relating to the flip and PDF versions of the Service 
Manual.  
It is ok to print one copy of the Service Manual for your own use. GSO will not be providing printed versions 
for sale. In regards to the issues from NAA Mike has asked for specific feedback so he can look into it further. 

 
4. Board are asked to consider the role of Convention planning when advertising for a new staff member at 

GSO.  
New staff member working out well. This was taken into consideration when employing Bianka and she can 
complete some of tasks required 

 
5. 0800 ‐ This forms part of the GSO review being undertaken and updated information will be bought to April 

2019 conference. This is carried over from previous conference and it is moved that a national guideline for 
0800 responders be developed by the board and the O800 issues the board are specifically asked to address 
are ‐ that a report be provided on a quarterly basis reflecting the volume of activity, peak times and origins of 
calls. ‐ that there is clarification about the redirection of calls via the 0800 as it appears calls are diverted to 
centres not related to the caller. ‐ Could a review of phone structure efficacy be done and errors and 
deficiencies be corrected.   
See EO report 

 
6. Meeting Map ‐ This is carried over from previous conference ‐ Meeting Map on the website is not easy to use 

‐ suggestions made to adjust the drop down menu to have Meeting List at the top. Also Meeting Locator as 
mentioned by Pip may be an alternative option to be checked. This is in place however the drop down menus 
are causing confusion. This is part of the review that is being undertaken and redevelopment is underway. An 



 

 Page 4 

example of a workable version is on the Australian website and it was noted that the print version of search is 
also very serviceable. Ongoing feedback to GSO is welcomed.  
Mike is working on this but it is not completed yet. Opening map where you select region still needs to be 
finished 
 

7. The Board are asked to review Convention responsibilities and guidelines and consider how they can best 
support of HPC committees.   
Guidelines 
Annual update of HPC Guidelines at each conference 
Conference/ board to make sure everyone is working on the latest version 
Add in template documents ie budget templates etc 
Version control has started  

 
Responsibilities 
Does the HPC know who to ask for help? Rachel and Mike to work on this list 
GSO can provide admin support  
Focus on recycling resources between conventions 
 
Conventions Sub Committee 
First committee meeting is tonight Rachel, Mike, Bebe, Rowena, Rachel, Harriet, Jackie,  
Idea is to have robust handovers between conventions and create templates. 
 

8. The Board are asked to develop a formal MOU with Housing NZ prior to the distribution of information 
Ali has talked with the AA member who first talked about the idea. A MOU was not what he thought. Indeed 
he suggested that this was at a local initiative and suggested that local areas (CPC) might like to make an 
approach to the local HNZ offices. 

 

Reports General Service Board Reports  

Board Chair Report (ID610) 

Other items mentioned in the Board Chair report included  

 Freight costs. There is a review underway of this process. We have introduced an increased freight costs for 

orders under $100 to $7.00 nationwide 

 Website development. Martin and the website development subcommittee (which is comprised of 

board and conference members) have done an initial DRAFT SCOPE of works for a new website. Martin has 

presented this to several developers and he has had one good response with a quote for development and 

ongoing operating costs and we are waiting for two more quotes.  

We have also considered how we would fund the website if the money from Gratitude month falls short of the 

required funds. There has been a suggestion that the PI committee could cover some of the funding from its existing 

initiatives allocation. 

The website development subcommittee is holding a teleconference on the 18th April so we will know more then. 
Once we have found a developer we are happy with and worked out costs then we can settle in with qualified 
subcommittee members and finalise the detail of the SCOPE to be done. 
 

• Gratitude Month (not Gratitude Week) 
After last year’s less than suitable Gratitude Week the board decided to reinvent Gratitude Week and bring it into the 
21st Century and have a clear timeline for the events so we know what will happen when.  
We are very excited to present a new concept for Gratitude Month that will be raising money for the new website 

• Policies and Procedures 
This year will see further development of GSO and board document systems.  
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One of the soundest principles of AA Service is the principle of rotation. With rotation no‐one can outstay their time in 
a role. However, with a board that is always rotating on and off we need to have strong systems and policies so that 
the knowledge passes between those rotating off to those rotating on.  
Concept X1 speaks clearly about the need for good systems and inductions for new board members and paid staff. 
2019 will be spent refining these systems for the greater good of the fellowship in the short and long term. Having 
clear easy to use systems will mean the board can focus on issues as they arise instead of fumbling around looking for 
information. 
 

• Recruitment of board members 
The boards challenge is how to present the board roles to the fellowship so those who are suited are inspired to apply 
for the board roles. 
We have been working since last year on clear induction packs and honest information about the workload so people 
know if they have the time in their lives AND the skills to do this. We have instigated a buddy system for all new board 
members to help them integrate onto life on the board. 
 

• New Board members 
Peter has been co‐opted on for another year to help us to set up sound employment systems and he will rotate off at 
the next AGM. Russell has joined us and hit the ground running. He has many transferable skills which he is already 
using with us. We have found a treasurer. We will be putting Antony’s nomination forward as the treasurer at this 
conference. He brings with him a wealth of experience and is a potential Class A board member, 
 

• What roles does the board need to fill asap? 
In the short term we need a Class B Conference experienced board member with administrative skills. 
We are also looking for a Class A board member 
We will also need another conference experienced Class B and media person for 2020 
Applications close for these roles on the 31th August 
Please can I ask you all to look out at your networks? You will all know people who could do this role. Let’s inspire 
people to join the board and conference. We are looking for people with great computer skills, a love of organisation 
and an ability to self‐manage your work. A passion for the Steps, Traditions and Concepts will also be an asset.  
 

• Travel Policy 
The Board has made changes to our Travel policy and procedures after starting a travel audit and want to be booking 
as far out from events as possible in order to be financially prudent for the fellowship. The farther out we book seats 
the cheaper it is. Also certain times of the day are cheaper than others.  
Mike has a new form for you to fill out this weekend to give us permission to book your flights asap. If you are flexible 
about times please let us know on the form. Mike will be collecting these forms on Sunday. This will make it easier for 
Mike to organise travel for us all. 
Could we please ask everyone to get the Air NZ app on your smartphone or PC and register as so you can see your 
booking and keep track. We ask that you take responsibility for this. Many of us have this app and will help you to 
download it. 
 

It is moved that the Board Chair report be accepted 

Moved   Harriet    Seconded Randel     Passed 

 

Financial Reports ‐ (ID 594 595 596 and 607) 

Full set of financial statements (ID595) 

Initiatives fund (ID594) 

Johnny talked through how the initiative fund works. We are going through a period where our spending will increase. 

Over the next year we may see losses as we spend but they are managed losses and not to be concerned about. 
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(ID607) covers our current initiatives fund position as at 31st March. Even if there is no more surplus for the year we 

still have $42,000 in the initiative fund which has been ring fenced to be spent. Indications are that the current surplus 

with continue. 

General financial summary for the year (ID596) 

The finances of the fellowship remain in good health.  

There was a surplus for the year available for new initiatives of $31,111 against a budget figure of $20,709. 

In October 2018 Conference requested new Initiatives funding of $36,437. On the basis of the surplus available for 

new initiatives of $31,111 and the healthy general reserves level the Board has approved the October 2018 funding 

requests. 

It is moved that the financial reports be accepted 

Moved   Johnny    Seconded  Harriet  Passed 

 

GSO Executive Officer Report( ID589) 
 

• Convention 2020:  
Website has been built and final editing is taking place by the HPC, who are also testing the registration system.  To 
date no significant issues have surfaced however there is a State field that needs to be removed. The developers of 
the payment system are looking into this for us.  
 

• Mainstay 
Toni C, who was a previous editor of Mainstay, has been appointed as the Mainstay Assistant Editor.  
 

• Mail Box 
The redirect has been working since October; however most of our mail is still addressed to the old address. The 
redirect will be renewed for a further 6 months on expiry in May; however it would be preferable for all groups to 
change the address they hold for GSO. In our last 2 mail deliveries, 100% of the group mail was addressed to the PO 
Box. The 3 assemblies were requested to announce this at their recent assemblies however it is clear the message 
needs to get out to groups to change the GSO mailing address. 
 

• Staff 
Bianka Power was appointed as Office Assistant in November 2019. Her background was as an administrator for a 
medical centre, and she was re‐joining the workforce as her daughter turned 2 and is now going to day‐care. She is 
taking more of the mundane day to day operational tasks from me.   As her skills and experience improve, I will 
provide additional training with the view that she will be able to undertake most of my role without requiring direct 
supervision.  
 

• Automated Back Up:   
The GSO computer system is now backed up nightly off site in the cloud. The main feature of this backup system is 
that the entire GSO computer can now be reconstructed should the existing GSO computer be completely destroyed 
or a virus hits it. 
 

• Smart Payroll 
  GSO has automated the payroll system, again for security and to ensure compliance with legislation.  
 
 
 

• Deposits sent to GSO 
We are seeing an increase in direct bank deposits that have insufficient identifying details to enable us to allocate the 
deposit to a group or individual. Therefore could groups be requested to ensure that at a minimum their group name 
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and reason for the payment is entered into the details/particulars etc. of a direct bank payment or written on the back 
of a cheque. The group number also assists us greatly, and the groups can find their numbers in the member’s website 
at  https://www.aamembers.org.nz/index.php?option=com_content&view=article&id=376&Itemid=218  
 
 

• 0800 Number (ID590) for full report 

Martin Gilles’s and Mike have done a review of our phone system  

The routing system within the phone is straightforward and effective. There is no evidence of errors or deficiencies. 

We are getting quotes on answering service options 

 

• Clarification About The Redirection Of Calls (ID591) for full report 
Note that it is the responsibility of GSO to deliver all calls to the 0800 number to the terminating number nearest to 
the caller. The connection of the call from the terminating number onwards is totally dependent upon the actions of 
the phone volunteers in the local area. Cell phone calls do not carry this data as they are not routed through 
exchanges. Therefore we need to ask cell phone callers where they are calling from, and then redirect the call to the 
appropriate terminating number. 
 
The only way calls are diverted to centers not related to the caller are if the terminating number has been incorrectly 
entered into the system (in which case all calls from that area would be affected) or a cell phone user selects the 
wrong option. 
 
Motion  
Move that the delegates collate the 0800 guidelines from each of the areas prior to the October 19 conference. 
From this we will formulate suggested conference guidelines. This sits under PI but will be run by the CPC standing 
committee.  
 
 
Moved Paul   Seconded Randel    Passed 
 

• Report to be provided on a quarterly basis. Activity, Peak Times Origins of Calls (ID592) 

 
Data on all calls to the 0800 number are collected and summarised on an excel report that can be extracted from the 
system. GSO has a reporting tool that can provide various reports as follows. 
 
The reporting function above has been built as a stand‐alone reporting system that GSO can use to produce an excel 
spreadsheet of the data in each report screen –i.e. a report can be produced for each screen. 
 
 Further refinement is possible to sort and group the times of the calls and selecting date ranges for the data to be 
reported. We could also look to count the landline vs cell phone calls.  
 
This is available on request  
 
 
Class A report – Ian M (ID617) 

Ian M talked about the history of treatment centers in NZ. Ian has been focused on the decaying relationship between 

treatment and AA. There is a disconnect that exists now as a result of the changing face of treatment approaches.  

The number of recovering AA’s working in the sector has dropped from 60% to 20% 

The relationship has changed with most people presenting at treatment with multi additions. Maybe it’s time to 
relook at what that relationship looks like? There is recognition that the sector is driving a different agenda. This was 
made clear during the process where we presented to the MOH panel. 
 
Discussed that maybe the focus for AA going forward should be more about getting the message to the public. 
 
Rowena talked about this may help us relook at the Class A role and how we can do this differently. 
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Convention report 
 

• 2019 Convention went well – looking like a surplus of approx. $10,366. Survey results were good 
 

• 2020 at St Andrews. Rachel (Class B board) is able to attend HPS meetings with Bebe. Website is nearly 
completed and populating the programme. Looking at having the Public Meeting signed for the deaf 
community 

 

• Convention 2021 in Palmerston North. Rachel ( Class B Board ) will meet with Harriet in 2 weeks to help with 
processes 

 

• 2022 Rotorua intergroup put a motion through at the last intergroup 
 

• 2023 Interest has started for this. Back in the South Island 
 
 

Media report (ID612) 

• Use of the AA trademark and social media guidelines policy (ID6150 

Discussed the issue of use of the AA logo and the policy around copyright.  Added document to docstore for delegates 

to access (ID615). Johnny and Jackie are talking with AA on air and Kiwipaa. Plains FM issues with affiliation has been 

resolved 

• Members Survey  
We are due another member’s survey in 2019. We will Survey Monkey again. Time frame will be July so we have the 
results for Awareness Week 19. If you have any other questions you want to know let Julia know. 
 

• Google adwords 
Taken 3 months off and Mike has now set up google analysis to get a base line 
Will reinstate for June July and August to compare results against the baseline 
 

• Newsletter 
We are reinstating the newsletter to the fellowship. 4 times a year (May July Oct Jan) 
April newsletter /Gratitude month/ website upgrade / CHCH convention / Awareness Week / Anonymity  
Positions that need filling ‐change of address GSO  
 

• Gratitude Month (ID611) 
June 2109 to coincide with Founders Deal 
Looking at the whole month rather than a week  
Can each of us talk to 5 people to get them excited?  
3 step communication plan with key dates  
 

We broke for lunch at 12.30 

We reconvened at 1.20 with a reading by Don F ‐ From NZ Service Manual Page 26 Russell 
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Delegate Reports 

CAA 1st Year Delegate (ID 588) 

Report as submitted ‐ no questions or issues raised. 

CAA 2nd Year Delegate (ID 581) 

Report as submitted‐ no questions or issues raised. 

NZ Founders Day‐ CAA requests that Conference determine a date for NZ with regards to the various options.  
See floor items for resolution on this 
 
CAA 3rd Year Delegate (ID 579) 

Report as submitted‐ no questions or issues raised. 

Cheques may have been slowed as part of the mail redirection. This should be ok now 

New Pamphlets and literatures availability 
The board is looking at an inventory around literature and has a plan to put new literature options to the fellowship. 
 
  
NAA Zone 1 3rd Year Delegate (ID 600) 

Report as submitted ‐no questions or issues raised. 

NAA Zone 2 Delegate 2nd Year (ID584) 

Report as submitted ‐ no questions or issues raised. 

NAA Zone 3 1st Year Delegate (ID583) 

Report as submitted ‐ no questions or issues raised. 

SAA Southern Zone 1st Year Delegate (ID 585) 

Report as submitted 

Question regarding can 4 meetings run with one group conscience and voting 

Donald now has enough information to go back to the group 

SAA Eastern Zone 3rd Year Delegate (ID 582) 

Report as submitted 

CHCH intergroup is currently in recess with most of the positions unfilled. The Service center is still looking for new 

premises. Looking for feedback as how as a delegate Bebe can help support AA’s service structure. Rachel, Rowena 

and Bebe to get together to make a plan  

SAA Western Zone 2nd Year Delegate (ID593) Presented for Teresa by Bebe 

Report as submitted ‐ no questions or issues raised. 

World Service Delegate First Year (ID578). 

Report as submitted – no questions raised 

On the docstore for your interest 
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(ID605) On the value of woman’s meeting 

(ID606)Safety in AA – your common welfare should come first  

World Service Delegates Second Year (ID586) 

Report as submitted ‐ no questions raised 

 

It was moved that the reports be accepted 

Moved   Harriet    Seconded  Antonia  Passed 

 

Convention Reports 

Convention 2019 (ID 587) 

Report as read 

Key points as below 

• 200 people on the day 

• 94 of the 99 people surveys gave a satisfaction rating of over 90% 

• Cash flow card would have been better than a credit card 

• Safety around the large amounts of cash 

• Figures show a $10,366 surplus to AA. Would be good to clarify the process of where the surplus figure goes  

Rachel (Class B board member) noted that these were good learnings from Jackie’s report around 

• Dinner Dance 

• Health and Safety 

• Pre registrations 

• Banking cash 

 

Convention 2020  

As per report previously 

Convention 2021  

As per report previously 

It is moved that the convention reports be accepted  

Moved Rachel       Seconded Harriet   Passed 
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General Business  

1) Nominations 

One nomination for Conference secretary and board treasurer 

• Nomination 1 Conference secretary (ID604) and (ID602) 

Nomination from Kate Rodda from Nelson 

Move that we accept Kate’s application for Conference Secretary 

Move Paul   Seconded Rowena   Passed 

Paul will be sending a letter of thanks to Christine 

• Nomination 2 Board Treasurer Class A ID622 and ID623 

Nomination from Antony Nihoniho from Christchurch 

There has been no motion to disprove this application  

 

2) A society of Alcoholics into Action (ID620) 

Paul read background from 'The society of Alcoholics into Action' (ID241) from 2015. This is the only record of the 

early years in AA  

Plan was to have a draft by 2019 and a version ready by 2021  

Brenda H response is that she will be unable to meet the deadlines required and she has had to rearrange her 

priorities 

Motion 

A group will prepare the original edition into printable format with the freedom for some additional wording. This 

will be brought back to conference for approval  

Moved Rachel   Seconded Antonia   Passed 

Subcommittee formed Roger, Pip, Bebe and Randell and Rachel. This group will bring to conference a 

recommendation on the volume 2 edition.  

The subcommittee will also prepare an updated PDF version and present to Conference in October 2019 

3) Hearing impaired  

Motion was passed at the October conference. Rowena talked to the American board chair but they don’t have a 

budget to supply translators. Its cost prohibitive. 

Craig referred to the pamphlet on ‘Accessibility for all alcoholics’– Harriet to send this out to delegates 

Deaf Society – current HPC chair will continue with her talks with the Deaf Society 

 
Delegates asked to go back to the areas and ask for ideas on how we could proactively help those with a hearing 

impairment 
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4)  Amendment to Gisborne listing  

Gisborne District will be the new name (old name was Poverty Bay). Mike will make this change 

 
5) Contingency plan for conference chair position‐ (ID599) Listing various options, conference agreed on 

deciding at each meeting who would be the back up chair option if required for the next conference, 
attempting to go with a 3 year conference experienced person. 

 
  Paul will look into the process that needs to be happen for this to happen re change to  current conference 
  guidelines?  
 
  Motion 
  Pip is willing to chair the 108th conference if Paul is prevented form attended 
 
  Moved Pip   Seconded Rowena    Passed 
 
Secretary contingency plan 
Short term is that someone from the board would step in and cover the role on the day. 
 
Motion 
We move that a board member will act as conference secretary if the secretary is prevented from attending 
 
First Rachel   Seconded Ian     Passed 
 

 
6) Conference Secretary Job Description(ID598) 

Some content needs discussion especially key responsibilities 
Agreed that we add the Principals from the conference guidelines to the Conference JD rather than the vision which is 
the board vision 
Added into key responsibilities.   

 There needs to be some availability throughout the term to support the conference chair.  
 
Kate in her role as conference secretary will continue to develop the JD. This will need to come back to conference for 
approval in October 2020 
 
 
Close meeting at 6pm with the serenity prayer  
 

Sunday 7th April 8.00am 

Opened with the serenity prayer 

Reading 12 Concepts of World Service (Concepts 1‐6) – Johnny 

7) Conference Chair Job Description(ID597) 
Vision will also be replaced by Principals as per the conference secretary 
Added/ edited the JD key responsibilities as below 

 To fully understanding and work to the current conference guidelines 

 Hold an overview of board advisory actions arising from conference 

 Convene the conference agenda committee and hold oversight of the conference agenda 

 Facilitate and chair conference 

 Oversight and management of upcoming position requirements for Conference 
Edited the JD additional duties as below and added to key responsibilities 

 Undertake relevant project work 

 Participate in Conference sub committees 
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Removed the JD additional duties as below 

 Actively participate in Conference and Board sub committees 
 
Technical skills and experience 
Edited as below 

 Have a working knowledge of the traditions and concepts, NZ service structure and be familiar with the AA 
literature and both service manuals  

 Changed ”trustee” to “board member”  

 Changed to “equivalent service experience” 

 Removed “Auckland” 

 Removed “May work on board projects if relevant to Conference” 

 Added “ Ability to travel to bi‐Annual Conferences and board meetings is required “  

  
Action Point for Conference Chair 
Travel policy to be added to induction packs for delegates 
 
This JD will need to come back to conference for approval in October 2020 
 
 

8)  Mainstay (ID589) 
Currently 282 subscribers  
The subscription price for Mainstay has increased as at April 2019 in order for it to be self‐supporting. 

 12 month regular from $30 to $35 

 12 month sponsored from $24 to $29 

 International from $40 to $48 
Review on Mainstay will now be started by a board subcommittee.  Any feedback or suggestions are welcome to 
Rachel and Russell 
 

It was moved to accept all General Business 

Moved Teresa    Seconded  Bebe     Passed 

 

Standing Committee Reports 

CPC(ID621) 

Cutting Edge 18‐21 Sept 2019 Theme is Looking Back,  

Suggestion is that we create a Cutting Edge box of everything is needed for the conference (list below)  

Budget is $3,925 we need to request Conference for an additional $1,000 to cover expenses  

Supporting AAs working in Addiction Services 

The idea is for CPC to understand if there are issues and if we can supply any solutions and support.   

The list of questions below 

1. Do you as a worker in the field of alcoholism and addiction feel constrained not to reveal your membership in AA to 

your peers or to your bosses?  

2. Have you ever been told not to reveal your own alcoholism (and/or membership in AA) to your clients? 

 3. If yes to either the two above questions, how did you manage this?  
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4. Do you make referrals to AA?  

5. Does your job affect your own attendance at meetings? In what ways?  

6. How could AA support you as an addiction practitioner?  

7. Are you aware that there is published AA literature especially for you? 

Request that Conference approves an additional $1,000 to cover expenses for Cutting Edge. 

Motion 

CPC Committee Members shoulder‐tap AA members working in the field of addiction services to answer the 

Supporting AAs working in Addiction Services questions; Make GSRs / Assemblies aware we have a brief set of 

questions we need answered;  Make the questions available to AA member’s at Cutting Edge conference. 

Moved Bebe   Seconded Ian   Passed 

Julia to check against current survey to see what we can add to membership survey to assist 

TCF (ID 626) 

Item One 
Letter from Tim Dew to GSO with concerns about the ASC using AA drug court stamps.  
Checked “Cooperating with court DWI and similar programs”‐ guidelines from NY. 
Discussion around this and Craig will contact Tim. This was CPC domain. The above guidelines will support the 
response for Tim and Craig felt confident that a conversation with Tim would be the best avenue. 
 
Item two 
Paul Fox (SA) ‐ “Is there information for inmates when they are released? What is the national point of contact?” 
Donald to contact Paul Fox‐ This was an issue which could be resolved locally. 
 
Item Three 
Jennifer Hardy‐A Volunteers Coordinator in Corrections in the SA. She expressed an enthusiasm for the Prisoner 
Correspondence Initiative and offered some useful feedback highlighting some obvious corrections. 
 
Item Four 
Report from correspondence coordinator Willy W 

 At present we have 11 AA members willing to Correspond‐ six from the North Island(4 Female / 2 Male) and 
I’ve from the South Island (2 Female / 3 Male) 

 Four letters have been received in Feb/March and turnaround is improving. 

 The correspondence coordinators guidelines which has been given to prisons (as it best explains our intent) 
makes the commitment to connect the correspondence with AA upon release. We have no record if this offer 
has ever been taken up, but as a national initiative we are committed to deliver. This initiative has progressed 
slowly. We believe this is a worthwhile initiative and will continue to promote this initiative at Area 
Assemblies. 

 
Funds for photocopying, laminating and postage needed.  This is within our current budget.         
 
Address has been updated for GSO 
 
Ian talked about co‐ordination of AA meetings in prisons.  Ali commented that across the country we have good 
representation. We do struggle to get AA’s to attend the meetings. 
Disussio about how we distribute the prison booklets. These went out via the fellowship. We still have 1,000 in stock. 
Could we look at getting these out to the TCF groups. Ali and Pip to discuss  
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International ( ID616) 

Pacific Flyer/Poster 
Background: 
‘The Maori /Samoan posters depicting ‘AA on Air’ in pictorial form for 12th Step work have been drafted in Maori & 
Samoan. However, some further work needs to be done to verify “what they say” is linguistically correct for those 
cultures. It had been hoped that feedback already sought for discussion/ratification by representatives of the relevant 
cultures would have been available by this Conference. Unfortunately this has not occurred so approval will be 
delayed.’  
 
Roger is happy to continue working on the Samoan flier with representatives from the Samoan communities. 
 
Financial Funding from NZ to World Services, New York & AOSM. 
2019 ‐   $3,500 to be approved Oct 2019 Conference for 2020 year ($2,000 W/Service; $1,000 Literature Fund; $500 

AOSM, plus the $500 returned from AOSM sent in 2018) 
2020 ‐ $4,000 to be approved at April Conference 2020 for 2021 financial year ($2,000 W/Service; $1,000 Literature 

Fund; $500 AOSM; $500 Sponsored AOSM Delegate if called for).  
 
A request came from AA Iran asking for sponsorship from other countries to send a delegate from Iran to the AOSM in 
Hong Kong 2019. 
 
Request that New Zealand AA offer $1000 toward sponsoring a delegate from Iran to AOSM. This is within the existing 
budget and includes $500 not utilised and returned from another year.  
 
Change in map suggested by Japan 
Roger outlined the changes to the AOSM zone to be discussed at the AOSM in Hong Kong. 
We then talked about the extent to which the zonal change addressed these challenges. 
 
AOSM  
Roger and Pip will be in Hong Kong 11‐14 July at the 13th AOSM and will be NZ AA’s trusted servants in trying to 
resolve the AOSM map.  
 
WSM 
26th World Service Meeting theme is: ‘The Purpose of Our Service: Sobriety within Everyone’s Reach.’ 
Dates: 25‐29 October 2020 
 
Broke at 10.13 for Morning Tea 

Broke at 10.30 for Morning Tea 

Opened at 10.50 with Concept 7,8 and 8 ‐ Ali  

PIC (ID628) 

1. Google adwords – analytics are now in place so we can measure the adwords 

2. One page flyer with results – Julia/ Mike to put that on members website  

2019 PI Funds 
Discussed if we want to reallocate $$ from the PI fund to fund the website. Agreed that this was a good use of the PI 
money as the website is important for the still suffering alcoholic   
Leaves a balance of $21,000 for Awareness Week 2019 
This will mean we can reallocate $10,000 to the website  
2019 Campaign 

 Back to “Alcoholism is Everywhere” targeting the over 40’s 

 “If you want to drink that is your business. If you want to stop we can help” 

 Members Survey is due before awareness week so we can use that to highlight any changes to our 

membership 

 Refresh the image with images used in previous campaigns 
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Discussed image on posters “If you want to drink that is your business. If you want to stop we can help” (The posters 

are currently being used for CPC) and will go to Cutting Edge. Delegates have images on the banners as well. Keep 

using image until advice from board in October. 

Flyer and the Hints & Suggestions on Internet safety 

Motion 

That Conference approves ‘Hints & Suggestions for Internet Safety’ as conference approved literature  

Moved   Julia   Seconded Harriet   Passed 

Anonymity is so fragile you can break it with one finger 

Looked at the cards on “Anonymity is so fragile you can break it with one finger’ 

This is available do you want to order it? Mike is added the mini catalogue to the doc store 

 

Gratitude Week 

Asked conference all have a go at making a donation, texting link to others and let Julia know if there are any issues 

with the technology. Please make a donation and feedback any technical issues 

 

 

Finances around standing committee (ID629) 

Initiative fund changes at April 2109 

 PI has been adjusted to allow ups to allocate $10,000 to the website fund. This will still sit under the PI fund 

 CPC asked for an increase of $925 

 TCF have given back $219 

 International stays the same in total just an adjusted for AOSM  

 

Motion 

That the changes to the initiatives fund as per standing committee requests be approved. (ID629). 

Moved  Johnny    Seconded  Randel    Passed 

 

Motion to approve the standing committee reports] 

Moved Antonia    Seconded Rachel     Passed 

 

GSB Conventions Support Committee 

This committee was formed from a board advisory action. Request from committee to stay as an advisory action 

group for 12 months and then review. 

Guidelines  

ACTION: Rachel to incorporate the planning table, templates and the policy document into the current version of the 

guidelines (March 2019) 

ACTION: Mike to remove all previous versions of the guidelines while they are being updated  
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DECISION: For committees that are underway, important changes that need to be made that impact the committee 

will be notified to the host planning committee in writing, and updated guidelines will be provided.  

ACTION: Mike to send all templates that are available to Bebe OR put onto the G‐Drive  

ACTION: All to review all templates and recommend the ones to include in HPC pack  

ACTION: Jackie to draft key questions / ideas that HPC will need answers to Checklist of tasks Create checklist of tasks 

that relates to the convention planner table  

ACTION: Bebe to create draft checklists from the planner and our action lists. 

 

Responsibilities  

ACTION: Mike to make a list of all the things that GSO can do to assist  

ACTION: Bebe to review the Delegate responsibilities in the HPC guidelines  

Policy 

ACTION: Rachel to review the current policy and tweak as required. Review HPC final reports and use these to suggest 

improvements to guidelines as needed  

Sub Committee support 

ACTION: Create list of invited guests, ie media contacts, police etc. We also need a media comms plan for the 

convention ‐ stories, online. Create a starter list of invited guests, and a media comms plan for the convention ‐ 

stories, online  

 

Floor Items presented to conference for consideration 
 
 

‘Society of Alcoholics in Action’ committee 

Requested that Paul thank Brenda for her work so far and let her know that a committee has been formed and will be 

in touch. 

Recommend that we say no to the existing PDF of the 1st version going out to the fellowship. Committee will supply 

GSO with a message to respond is anyone is asking for the existing PDF.  

The committee will present a plan for ‘volume one’ at the October 2019 Conference.  Committee will look to have 

‘volume one’ ready for Founders Day 2021. A ‘volume 2’ is in planning and the plan for this will be ready for October 

2019 conference. 

Agreement from conference for this to be added to the agenda for October 

 

Motion 

That conference approves the above plan for Society of Alcoholics in Action 

Move Rachel   Seconded   Passed 
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Founders Day Clarification 
Documents on doc store (ID618) ( ID619) (ID541) 
 
History 
 
10th of June AA Founders Day 
 
In NZ by ease of associate we have used June as our Founders Day 
On June 7th 1948 is the day recognized as the first meeting registered with NY 
 
However in New Zealand we also have the following historical dates 
3rd Jan 1946; Ian McEwan writes to the AA World Service Office, New York seeking help. 
 
1st Mar 1946; Margaret Burger (Bobbie,) Bill W’s Secretary at World Service Office, New York replies to Ian Mc.  
This date regarded as founding of AA in NZ. 
 
Break for lunch at 12.30 with the Toronto declaration 

Reconvened at 1.08 with Concepts 10, 11 and 12 – Rachel 

Motion 

Conference will recognize the 1st of March 1946 as the beginning of AA in New Zealand 

Motion Julia  Seconded Ian     Passed 

 

Delegates Advisory Actions 

 

1. Message around finances   
We need sustained donations so we can continue with our current initiatives 
 

2. Mail redirect 
Reminder to groups of the new address for GSO and the new mailing address for GSO 
 

3. Deposits sent to GSO:  
Reminder to fellowship around putting identifying details to enable us to allocate the deposit to a group or 
individual. Therefore could groups be requested to ensure that at a minimum their group name and reason 
for the payment is entered into the details/particulars etc. of a direct bank payment or written on the back of 
a cheque.  
The group number also assists us greatly, and the groups can find their numbers in the member’s website at  
https://www.aamembers.org.nz/index.php?option=com_content&view=article&id=376&Itemid=218  

 
 

4. 0800 Guidelines on privacy 
Delegates are asked to collate the 0800 guidelines from each of the areas prior to the October 19 conference 
and send to Bebe 

 
5. Nominations 

Reminder to fellowship that we need people to step up. Encourage you all and should tap at least one person 
each  
Look at the spreadsheet Bebe did on ex delegates and circulate 
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6. We are looking for the following board nominations 
Class B Conference experienced board member with administrative skills to start asap. 
Class A board member  
Conference experienced Class B next year when for the 2020 AGM 
Media person for the 2020 AGM. 
Applications close for these roles on the 31th August 
 
We are looking for the following conference nominations 
Conference Chair – 31st August 
WSD Term 1 31st August 

 
7. Members Survey  

We are due another member’s survey in 2019. Timeframe will be July so we have the results for Awareness 
Week 19. Please encourage the fellowship to fill this in. It really helps us get the message out to the public 
that Alcoholism is “everywhere” and affects everyone. 

 
8. Newsletter 

Inform fellowship that we will be sending out 4 newsletters a year.  
Encourage the fellowship to register on the AA member’s website so they get newsletter  

 
9. Gratitude month  

Email newsletter on 13th April to be send to the GSR’s visa the delegates 
Delegates and GSR’s are asked to really push the message that this is the annual opportunity to donate. 
Message that we are raising money to rebuild the AA websites  
 

10. Hearing impairment 
Delegates to go back to the areas and ask for ideas on how we could proactively help those with a hearing 

impairment 

 
11. Mainstay  

Currently 282 subscribers  
Advise the fellowship that the subscriptions for Mainstay have increased as at April 2019 in order for it to be 
self‐supporting. Prices as below 
12 month regular from $30 to $35 
12 month sponsored from $24 to $29 
International from $40 to $48 
Review on Mainstay will now be started by a board subcommittee.   
 

12. 13. Anonymity is so fragile you can break it with one finger’ 

Looked at the cards on “Anonymity is so fragile you can break it with one finger’ 

This is available do you want to order it ? 
 
13. Founders day. Conference will recognize the 1st of March 1946 as the beginning of AA in New Zealand 

14. Freight costs. We have introduced an increased freight costs for orders under $100 to $7.00 nationwide 

 

15. Website development. The website development subcommittee (which is comprised of board and 

conference members) have done an initial DRAFT SCOPE of works for a new website. This has been presented 

this to several developers and he has had one good response with a quote for development and ongoing 

operating costs and we are waiting for two more quotes.  
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Board Advisory Actions 

 
New Advisory Actions 
 

1. The board is asked to look at a hot link form the meeting list to a map?  
 

2. Roger asked for instructions on how to print the copy of Service Manual easily‐  
 

3. Button on the website for service manual doesn’t work  
 

4. Board asked to review our Records Management Policy (Destruction and retention of document and version 
control) Linked to website project 

 
5. New Pamphlets and literatures. The board is looking at an inventory around literature and have a plan to put 

new literature out as part of the quarterly newsletter 
 

6. Clarify the process of who the final revenue figures from conventions goes to 

7. Develop Index for reports on docstore 

8. Gisborne listing. Gisborne District is the new name (was Poverty Bay)  

9. Julia to check against current survey to see what we can add to membership survey for CPC 

 

10. Discussed image on posters “If you want to drink that is your business. If you want to stop we can 

help”(talent on the posters currently being used for CPC)  and will go to Cutting Edge.  Delegates have images 

on the banners as well.  Look at agreement around talent release. Julia / Mahesh around any legalities.  

 
11. Convention Sub Committee asked board to help create list of invited guests, ie media contacts, police etc and 

a media comms plan for the convention ‐ stories, online.  

 

9. Digitaisation – how do we make is accessible  

 

Outstanding Advisory Actions 
 

10. Meeting Map ‐ This is carried over from previous conference ‐ Meeting Map on the website is not easy to use 
‐ suggestions made to adjust the drop down menu to have Meeting List at the top. Also Meeting Locator as 
mentioned by Pip may be an alternative option to be checked. This is in place however the drop down menus 
are causing confusion. This is part of the review that is being undertaken and redevelopment is underway. An 
example of a workable version is on the Australian website and it was noted that the print version of search is 
also very serviceable. Ongoing feedback to GSO is welcomed.  
Mike is working on this but it is not completed yet. Opening map where you select region still needs to be 
finished 

 

Motion to confirm the above Board Advisory actions for the board. 

Move Antonia   Seconded  Donald   Passed 

Conference closed at 1.40pm with the 3rd Step Prayer 
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GSC Future Conference Dates  

 

2020     3‐5 April  TBC Easter is 10‐13 April    17‐19 Oct TBC ‐ Labour Day is 26th    

2021     9‐11 April TBC  Easter is 2‐5 April   15‐17 Oct TBC ‐ Labour Day is 25th 

2022    8‐10 April TBC    Easter is 15‐18 April  14‐16 Oct TBC – Labour  Day is 24th 

THESE DATES NEED TO BE AGREED 

 


